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Meses

Atestado

s 

Médicos

% %
Faltas sem 

Justificativas
%

Total Dias 

Não 

Trabalhados

Nº de 

funcionários

Dias Uteis 

no Mês

Total de 

Dias 

Trabalhados

Absenteísmo 

no Mês

Janeiro 51 1,57% 0,00% 34 1,04% 85 148 22 3256 2,61%

Fevereiro 85 2,59% 0,00% 64 1,95% 148 173 19 3287 4,50%

Março 86 2,17% 0,00% 45 1,14% 131 172 23 3956 3,31%

Abril 74 2,46% 0,00% 66 2,20% 140 167 18 3006 4,66%

Maio 120 3,33% 0,00% 39 1,08% 159 164 22 3608 4,41%

Junho 97 2,72% 0,00% 16 0,45% 113 162 22 3564 3,17%

Julho 42 1,30% 0,00% 47 1,45% 89 154 21 3234 2,75%

Agosto 47 1,22% 0,00% 55 1,43% 102 167 23 3841 2,66%

Setembro 31 0,90% 0,00% 27 0,78% 58 173 20 3460 1,68%

Outubro 58 1,60% 0,00% 10 0,28% 68 173 21 3633 1,87%

Novembro 31 0,92% 0,00% 43 1,28% 74 168 20 3360 2,20%

Dezembro 20 0,62% 0,00% 37 1,14% 57 162 20 3240 1,76%

TABELA DE ABSENTEÍSMO MENSAL 2023
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Zabbix
O Zabbix é uma ferramenta que nos possibilita monitorar grandezas de interesse do Departamento de TI, 
como: velocidade, latência e estado de conexão de rede; desempenho de processamento, memória RAM e 
disco; e serviços disponibilizados nos servidores. Viabiliza-se então um acompanhamento em tempo real e 
da tratativa do histórico de cada dispositivo envolvido, resultando em uma resposta proativa e preditiva 
quanto as falhas que possam nos equipamentos do Clube.

GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

 Frente a Lei Geral de Proteção de Dados, alguns requisitos se tornam indispensáveis para a 
segurança das informações dos frequentadores do Clube, tais como: política de senha, mapeamento dos 
dados sensíveis, política de uso de computadores, identificação dos usuários em rede e etc. Quanto à 
experiência de usuário, nada melhor que revitalizar a estrutura tecnológica do Clube, viabilizando um ganho 
de desempenho nos processos computacionais e abrindo caminhos para o desenvolvimento de ferramentas 
e serviços.
 A renovação do Departamento de TI buscou também um novo quadro de funcionários. Através de 
um posicionamento estratégico, foram contratados profissionais com os requisitos necessários para dar 
andamento nesse processo. Aliando conhecimentos técnicos e de gestão refinados, poderemos estar dando 
andamento ao projeto de revitalização tecnológica.

a) Zabbix: Plataforma de monitoramento de variáveis de TI.

c) Grafana: Plataforma de visualização de dados.

Junto da troca do quadro de funcionários do Departamento de Tecnologia da Informação,

 Diante de uma sociedade imersa em tecnologia e seu contínuo desenvolvimento, tornou-se 
necessário por parte do clube, a criação de uma subdiretoria dedicada a essa pasta. Como primeiro ocupante 
do cargo: Leandro Galito, Subdiretor de Tecnologia da Informação. Analista de Data Center, com 
experiência em gestão de projetos de infraestrtura em larga escala, traz consigo uma política de tecnologia da 
informação com foco em: segurança e gestão de serviços.

Plataformas de Gestão e Monitoramento

 A necessidade do Clube de se inovar tecnologicamente, trazendo maior integração dos sistemas e 
dos serviços fornecidos aos associados e visitantes, tem como um dos objetivos a captação de informação 
de consumo, para engajar o setor de marketing e comercial, e propiciar uma melhor experiência de usuário.

novas ferramentas foram implementadas para a gestão de TI. Sendo estas:

b) GLPI: Plataforma de gestão de ativos e serviços de TI.

Figura 1 – Interface gráfica do Zabbix.
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contratado;

 O GLPI é uma das principais plataformas de Gestão de TI. De código aberto, esta é uma ferramenta 
gratuita e de alto desempenho. Através dessa podemos realizar o inventário de todos os componentes 
pertencentes ao Departamento de Tecnologia da Informação, registrar o histórico de todas as atividades do 
setor, gerenciar os projetos a serem desenvolvidos, criar mapa de impacto e etc.

3) O estado de funcionamento dos programas utilizados dentro dos servidores e computadores

1) O estado de conexão de todo componente de rede, para uma resposta rápida dos incidentes relacionados 
a comunicação dos equipamentos;
2) O desempenho da rede de fibra óptica, para explorarmos da melhor forma o serviço

GLPI

 Para finalizar a implantação dessa ferramenta, falta a integração com o Controlador de Domínio, 
servidor responsável pela gestão dos computadores e usuários em rede empresarial. Essa integração tornará 
obrigatório o monitoramento para todos os computadores do domínio. Ressalta-se que ESTE 
MONITORAMENTO É APENAS DE DESEMPENHO COMPUTACIONAL.

de serviço.

Com um histórico de no máximo 7 dias, atualmente temos monitorado: 

 Baseada em ITIL, conjunto de regras para gestão de TI, o GLPI possibilitará uma rastreabilidade 
consolidada, permitindo constatar as principais necessidades do CFCSN de forma que se possa desenvolver 
uma solução mais eficaz e atuar a nível sistêmico.
 Atualmente, toda a solicitação feita para o Departamento de TI é registrada nessa plataforma. Essas 
são vinculadas aos lugares onde a atividade será desenvolvida, a data de ínicio planejada e o técnico 
responsável. Futuramente essa plataforma será aberta a todos os possíveis solicitantes, de forma a 
trazermos maior confiabilidade na posição do Departamento de TI como um serviço fornecido ao Clube.

Figura 2 – Interface gráfica do GLPI.
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Grafana

 O Grafana é uma plataforma de visualização de dados com grande versatilidade na comunicação 
com banco de dados e API’s, capaz de fornecer uma visão sobre todo o tipo de dado que circula dentro do 
Clube dos Funcionários. Atualmente, acompanhamos, em tempo real, os principais ativos para o 
funcionamento do Clube, sendo eles: gravadores de vídeo, os filtros de internet (firewall/appliance), 
controladora de wi-fi, switch da PET, controladora da rede óptica, o servidor do Questor, os pontos de 
acesso Wi-Fi, câmeras e os relógios de ponto.
 Para uma visualização mais dinâmica, temos indicadores visuais, onde - por padrão e por cultura - a 
cor verde representa o estado ótimo e a cor vermelha representa o estado péssimo. Os equipamentos de 
maior impacto, por falha, ganham um indicador individual, enquanto que os equipamentos secundários 
ganham um indicador coletivo, com sinalização de cor e numérica.

 Para atingirmos o máximo que essa plataforma pode nos fornecer, resta mapear as atividades que o 
Departamento de TI poderá exercer, determinar os tempos de execução para as mesmas e elaborar as 
métricas que serão utilizadas como parâmetros para verificar a otimização dos processos internos.

Figura 3 – Interface gráfica do Grafana.

 Há como projeto, já em andamento, a implementação da visualização de calendário com todos os 
eventos agendados. Sendo, futuramente, disponibilizado em um monitor que será fixado na sala do 
Administrativo para acompanhamento de todos. Essa plataforma está disponível na internet, através do site: 
Grafana Externo (https:\\177.21.21.226:8082). Para acessá-lo de dentro do clube, deverá ser acessado via 
Grafana Interno (https:\\grafana.pet.local:8082).
 Para acesso de visualização de dados, deverá ser solicitado junto ao Departamento responsável.

 Para análise e suporte na tomada de decisão, temos os horários do momento de falha e um gráfico 
temporal para cada varíavel monitorada pelo Zabbix. A fim de centralizar as informações das atividades do 
Departamento de Tecnologia da Informação, incorporamos também o GLPI no Grafana, para estarmos 
acompanhando todas a solicitações feitas.
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Como o principal ativo de TI, temos os computadores. Estes, quando sujeito à um ambiente empresarial, 
passam a ser chamados de computadores do domínio. Por traz destes, temos o Controlador de Domínio e é 
através dele que poderemos ditar as principais regras de uso para as máquinas e os usuários. Passando a ser o 
principal ator para a segurança da rede interna e pela fluidez de trabalho.

Política de Serviços de TI

 Essa ferramenta, basicamente, compara o funcionamento do controlador de domínio alvo com 
uma base de informações, chamadas de Xploit’s, que são as vulnerabilidades conhecidas pelo mundo da 
segurança cibernética e é dado uma nota para cada ponto detectado com relação ao nível de dano 
possibilitado. Além de apontar as fraquezas do sistema a ferramenta também mostra a solução para a 
correção e um artigo completo das organizações referência. Todas as modificações palpáveis foram 
aplicadas (Figura 6). 

2) Ausência de política de senha;
3) Contas com acesso privilegiado sem as proteções necessárias;

Restando as vulnerabilidades relacionadas a:

1) Utilização de sistemas anteriores a Windows 10 21h2 ou Windows Server 2016;

 Ao aplicar uma auditoria interna no controlador de domínio, através do programa PingCaste, que 
tem como base duas das principais referências de segurança cibernética do mundo (ANSSI e MITRE), 
foram constatados altos índices de risco (Figura 5).

Segurança

4) Ausência de backup do controlador de domínio.

Figura 4 – Informações do GLPI no Grafana.
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Figura 5 – Primeira Auditoria do PingCastle.

Figura 6 – Última Auditoria do PingCastle.

 Para a criação das regras de uso dentro de um domínio é necessário a determinação de um escopo 
hierárquico. Como os setores operam de maneira independente, foi criado uma distribuição paralela. Caso 
algum setor tenha alguma peculiaridade operacional, esta poderá ser atendida.
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O Contrato

Remoto.

 Além da implementação da tecnologia de fibra óptica a infraestrutura e equipamentos de rede 
secundários também foram renovados. Toda essa movimentação possibilitou a eliminação total dos cabos 
em via aérea, proporcionando um cenário mais seguro para e eliminando o ruído visual. 

 Para que os sistemas possam reconhecer as necessidades individuais dos colaboradores e seus 
respectivos departamentos, cada usuário deverá ter um acesso único e intransferível (exceto alguns grupos 
operacionais). Isso propiciará maior segurança e rastreabilidade em todos os sistemas internos, além de 
permitir criar todas as restrições e liberações nos computadores para cada usuário final. Essa política será 
válida, não somente para os funcionários do clube, mas também aqueles de regime temporário e/ou 
terceirizado.

 A normalização deste cenário trará consigo a integração total. Isso significa que o suporte poderá 
ser mais rápido e eficiente, uma vez que poderemos rastrear as localizações de todos os usuários dentro do 
clube com base em seus acessos no computador, cruzar com os dados de eficiência do Zabbix e o histórico 
de intervenções do GLPI.

Reformulação da Infraestrutura de TI

 Como resultado das auditorias internas através do programa PinCastle, diversas política de 
segurança foram implementadas, mas as que trazem um impacto operacional perceptível e as de ajuste de 
hora de acordo com os servidores, a configuração de proxy e fixação da rede Wi-Fi a ser conectada (CFCSN-
ADM).

 Uma infraestrutura exposta à intervenções sem padronização e rastreabilidade por mais de uma 
década a torna frágil. Em conjunto com a tecnologia obsoleta para com a realidade em que se encontra a 
Praça de Esportes Tabajaras, o desempenho e a manutenção se davam de forma precária. Torna-se 
necessário então a reformulação de toda essa estrutura.

 Com um amplo espaço geográfico, a tecnologia de transmissão de redes através dos cabos ethernet, 
para cobertura total do clube, se torna ineficaz e custosa. Como alternativa, foi proposto a utilização de fibra 
óptica; capaz de eliminar a necessidade de equipamentos intermediários em grandes distâncias (maior que 
100m) e a quantidade de cabos por um preço menor.

Através do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS: PROJETO Wi-Fi, PON LAN, LOCAÇÃO 
DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE FULL TIME, iniciado dia 10 de Março de 2023, junto à empresa 
contratada: QUICK TELECOM LTDA, foi realizada a mplantação da rede de computadores, baseada em 
fibra óptica (PON LAN), para a renovação infreestrutural e correção dos erros sistêmicos do principal meio 
de comunicação dos sistema utilizados pelo Clube.

Rede de Computadores

 Como suporte aos sistemas de gestão de TI, mais duas políticas foram criadas: instalação do Agente 
GLPI, instalação do Agente Zabbix, instalação do SelfTest e configuração do Acesso

Suporte Técnico

 Ao alcançarmos a identificação total, perante os sistemas utilizados no clube, poderemos não só 
auditar todas as ações de todos os usuários e computadores mas como também coletar os dados para real 
entendimento das necessidades dessa relação homem-máquina. Através do GLPI será possível verificar as 
solicitações selecionadas por prédio, setor e usuários, e viabilizar, não só um registro histórico, mas também 
o rastreio dos problemas de maior impacto.
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 Com uma infraestrutura legado, um desses dispositivos se encontra na sala do Salva-Vidas. A 
princípio de forma provisória, pois deverá ser movido para o novo prédio da Sauna. Essa nova rede tem se 
mostrado com grande estabilidade e todo o problema que tem surgido foi sanado pelo suporte de forma 
satisfatória.

 Este contrato prevê o SUPORTE REMOTO 7X24 e o SUPORTE LOCAL 7X8 que deveram ser 
acionados pela Plataforma de Chamados Quick ou pelo WhatsApp do Centro de Gerenciamento de Redes 
da Quick. Todos os equipamentos que estão envolvidos no presentecontrato se dão pela modalidade 
LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, que em completude do mesmo (previsão para dia 10 de Março de 
2027), serão repassados para o CLUBE DOS FUNCIONÁRIOS DA CSN.

 O projeto de rede baseada em fibra óptica (PON LAN) se encontra em fase final, restando apenas o 
tombamento completo dos componentes pertencentes a rede antiga. Junto à nova estrutura vem os novos 
pontos críticos, sendo estes localizados junto aos dispositivos distribuidores de fibra óptica.

Valores

Estado Atual

 A t r avé s  do  con t r a to  de  MANUTENÇÃO CORRETIVA E  PREVENTIVA, 
COMPREENDENDO 50 CÂMERAS, iniciado dia 21 de Agosto de 2023, junto a empresa contratada 
QUICK TELECOM LTDA, realizamos a troca de todo o sistema de vigilância, exceto os gravadores 
(NVR). O contrato prevê, inicialmente, 50 câmeras. Podendo-se expandir de forma indeterminada em 
conjuntos de 10 câmeras. O fim deste contrato se dará no dia 21 de Fevereiro de 2024; sendo já previsto a 
renovação do mesmo.

O Contrato

 Para a correção desse quadro, foi necessária uma reestruturação total do sistema de vigilância. 
Através de um serviço terceirizado, foi possível realizar as modificações para a normalização do sistema e o 
rastreio de todos os dispositivos envolvidos.

Câmeras de Vigilância

 Em paralelo à antiga estrutura de rede, o sistema de câmeras de vigilância estava sujeito aos mesmos 
problemas causados pela falta de padronização na manutenção e falta de registro. Compatível com a rede de 
computadores, os dispositivos de vigilância anteriores apresentavam intermitências em seu funcionamento 
e a ausência de rastreabilidade dificultava as intervenções por parte do Departamento de TI.
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 Todo o material envolvido neste serviço foi fornecido pelo CLUBE DOS FUNCIONÁRIOS
DA CSN. Faz-se então possuidora destes.
Estado Atual
 Temos atualmente, dia 5 de Fevereiro de 2024, por parte deste presente contrato, o montante de 47 
câmeras instaladas. Uma dessas, localizada na compostagem, aguardando a infraestrutura de rede elétrica.
 Essas câmeras estão vinculadas aos dois gravadores, chamados de NVR. Divididos em área interna e 
externa, os gravadores possuem uma e duas semanas de gravação, respectivamente.
 A expansão da capacidade de armazenamento do primeiro já está em processo de aquisição.

Valores
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 No final de 2022, ano de copa do mundo, o Clube montou uma megaestrutura para a transmissão 
dos jogos. E mais uma vez a comunicação entendeu que para atrair o telespectador, a campanha precisaria 
ganhar as ruas da cidade. Foi assim que surgiu a Limousine da FanPet. Todos vestidos formalmelmente, a 
cidade parava ver qual era a possível celebridade que passava por ali. Após alguns meses, em agosto de 2023, 
a Limousine surgiu novamente. Desta vez, para promover um dos eventos mais tradicionais do Clube, o Hi-
fi Especial. Em homenagem a rainha do rock brasileiro, todos estavam caracterizados para promover a 
atração principal da festa.

24

 Criamos um mundo de infinitas possibilidades, onde a criatividade foi a maior aliada da 
comunicação na promoção dos eventos em 2023. A maneira de se comunicar com o público e os associados 
passou a ser plural e divertida. Nos últimos anos, apostamos pra valer na divulgação e promoção de nossas 
festas. A primeira novidade chegou com a criação do Trenzinho do OktoberPet. Uma maneira inusitada de 
promover o evento, levando para o público informação, alegria e muito chopp gelado pra galera.

A criatividade na Comunicação e no Marketing do Clube em 2023
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 Durante o ano de 2023, fortalecemos ainda mais o nosso relacionamento com a imprensa local. Pela 
segunda vez, firmamos nossa parceria com a TV Rio Sul, o que nos trás cada vez mais visibilidade em âmbito 
regional, ampliando o nosso público em eventos através da divulgação na TV Aberta. 170 releases foram 
produzidos pelo nosso setor e publicados pela imprensa local, sendo todos de forma espontânea em 
diversos veículos de comunicação como podem ser visualizados na tabelas abaixo:
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 A TV é responsável por levar informação e entretenimento aos associados e seguidores através de 
coberturas jornalísticas, transmissões esportivas, além de programas especiais e entrevistas promovidas 
pelo setor de comunicação e marketing do Clube. Com 4 câmeras profissionais, a TV permite gravar e 
transmitir imagens de diversos ângulos e locais. Com o seu sucesso, hoje o canal monetiza e já conta com um 
valor de US$ 30 em sua conta digital. Valor que o Clube já vem ganhando através dos conteúdos publicados 
no canal e poderá investir na melhoria das tecnologias utilizadas pela comunicação daqui para frente.

 Já a TV Clube, continua crescendo no Youtube. Hoje somos 1,94 mil inscritos com mais de 170 
vídeos publicados em nossa rede.
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Em 2023 as redes sociais tiveram um crescimento significativo referente aos anos anteriores. O Clube 
dobrou, mais uma vez, o número de seguidores no instragram aumentando o seu gráfico de visualizações 
comparado a 2022. Já no facebook, crescemos em quase 1mil seguidores. 
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 Neste ano, o Clube somou o valor de 136 mil em captação de recursos pelo Marketing. Isso sem 
computar os patrocínios de eventos e torneios que são contabilizados em planilhas individuais específicas. 
Cultura Inglesa, Empório Brasil, Ville Supermercados, Dermage, Bio Extratus, Ceja, Destak Imóveis, TV 
Rio Sul entre outras empresas, anunciam e projetam suas marcas em nossos espaços de publicidade 
atualmente.
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Reforma do Complexo da Sauna

Projeto de demolição e reconstrução de toda a área da antiga sauna, incluindo vestiários, bar e instalações, 
iniciada em 2023 e em fase de construção.

 Cabe a Diretoria de Patrimônio coordenar as atividades referentes a projetos, obras, estudos de 
viabilidade, manutenção e conservação dos bens patrimoniais do Clube.
 Durante o exercício de 2023 foram conduzidos vários projetos de investimentos, com a utilização de 
técnicos especializados para elaboração de estudos e desenhos cujos principais destacamos a seguir.

Reforma do Salão da Estrela
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Refeitório dos Colaboradores

Portaria Principal
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 A elaboração destes projetos foi fundamental para viabilizar a execução de uma série de obras e 
investimentos relacionados a seguir, que contribuíram significativamente para a melhoria das instalações.



- Demolição do muro entre a Academia e o Mirante, instalação e pintura das telas de malha pop;

- Finalização da reforma do toboágua com a substituição de toda a estrutura das escadas, patamares e pintura 
geral;

PARQUE AQUÁTICO

- Início da reforma da edificação adjacente às quadras 4 e 5 de tênis, que compunham o salão, vestiários, 
saunas e bar da sauna.

PET - Praça de Esportes Tabajaras

GINÁSIO

- Calçamento com piso intertravados de uma parte da pista de caminhada - Reforma da cerca do lago e deck 
de madeira, com substituição dos dormentes, réguas de madeira e revitalização da pintura.

- Instalação de toldos no mirante, corrigindo o problema de claridade no local;

ESPAÇO ESTRELA

Revitalização da fachada principal do Ginásio Demolição e reconstrução de parte do muro de contenção ao 
lado do Ginásio que estava cedendo.

CAMPO

- Construção de mureta em blocos, instalação de tubos verticais e horizontais do alambrado, telas 
galvanizadas e pintura de toda a estrutura do alambrado;
- Reforma para a Sauna provisória, com alvenaria de paredes, substituição de todo o piso da área da sauna, 
pintura e revitalização das paredes, ligação do equipamento da sauna e instalação do gás;

- Substituição de 105 azulejos danificados na piscina olímpica, abrangendo piso e paredes.

- Demolição, edificação, instalação de manilha para drenagem e abertura da rua de acesso ao campo 3;

- Início da obra do campo 3, com a execução das espinhas de drenagem e preparação do piso para receber a 
grama sintética;

  OBS: trabalho submerso, executado por mergulhador.

- Revitalização do salão estrela, com substituição das calhas danificadas do telhado, tratamento da estrutura e 
telhas e pintura geral.

BAR DE APOIO
- Reforma do bar de apoio com mudança do layout interno, substituição de pisos e revestimento de parede, 
instalação de pias e bancadas de granito e revitalização da pintura.

SALÃO DA PET (BOCHA)
- Finalização da ampliação da cobertura do salão com a fabricação em estrutura metálica dos pilares e treliças 
e colocação das telhas.

QUADRAS DE TÊNIS
- Instalação de toldos nas quadras de tênis 4 e 5 fazendo um quebra luz e corrigindo o problema de claridade 
que interferia nos jogos;

34

Direção de Patrimônio - 2023



- Substituição do forro do 6º andar, desde o hall dos elevadores até o final do corredor das salas;
- Substituição do piso do 6º andar, desde o hall dos elevadores até o final do corredor das salas;

- Calçamento com piso intertravado nas calçadas da rua de subida desde a portaria 1 até o final da calçada

SEDE SOCIAL

- Instalação do sistema de sinalização e alarme para incêndio.

- Calçamento com piso intertravado no estacionamento em frente ao Beach Tennis;
- Reforma dos vestiários feminino e masculino da manutenção, com substituição dos pisos, instalação de 
divisórias em granito e revitalização da pintura;
- Construção de novas salas para a manutenção das quadras e setor social, devido à desocupação para a obra 
da sauna;
- Construção da nova sala para pintura atrás da cozinha próxima a manutenção;

GERAL

- Construção de mais um estacionamento de motos próximo a academia;
- Fabricação e instalação de grades no entorno do setor de Atendimento, com portões de acesso para a 
portaria 2;
- Demolição do Castelo d'água atrás das quadras de Tênis;
- Revitalização do calçamento da rua, próximo ao portão nos fundos do Parque Aquático, com blocos 
sextavados, construção de nova grelha para captação de águas pluviais e reforma da doca do lixo.
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 No setor de Manutenção, ao longo do ano de 2023 foi possível implantar um setor de planejamento 
das atividades, com o objetivo de melhorar a eficiência e a produtividade da equipe envolvida na manutenção 
das instalações, onde são geradas requisições de serviço e controladas as ações e recursos destinados a 
manutenção, cujo resultado foi traduzido no seguinte dashboard.
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 O Tênis em 2023 foi um dos melhores ano! Tivemos ótimos resultados com as atletas Sthefany 
Lima e Julina Barros sendo convocadas para Copa das Federações. Sthefany, representou o Estado com o 
Vice- Campeonato na Categoria 18 anos, e Juliana Barros, levou o 3º Lugar na categoria 14 anos. Sthefany se 
encontra no 2º no ranking do Brasil e no 170º do Mundo, já Juliana  se encontra no 9º Ranking nacional. O 
técnico Emerson Lima foi convocado para ser capitão na categoria 18 anos feminino onde foi vice campeão.

- 5° lugar estadual de basquete RJ - Sub 16 
- 9° Lugar Liberty Cup - Aruja SP - Sub 13

- 12° Lugar Brasileiro Interclubes - Porto Alegre - Sub 17 
- 12° lugar Brasileiro CBI – Uberlândia - Sub 18 

Em relação a resultados esportivos de nossas equipes de competição destacamos os mais relevantes:

- 9° lugar Liberty Cup - Aruja SP - Sub 15 

- 4° Lugar Estadual RJ - Sub 13 

- Campeão da Taça Rio RJ - Sub 15 

Foi um ano de muito trabalho e competições. Para o ano de 2024 o nosso planejamento é ainda mais 
audacioso.

 No Xadrez os irmãos Nicolas, kaio e Luiz Nascimento, conquistaram 40 títulos pelo xadrez do 
CFCSN em 2023, dentre eles títulos continentais. Luiz Nascimento conseguiu atingir oTop1 no ranking 
Mundial na categoria sub 8 em 2023. Nicolas Nascimento foi o único jovem atleta Brasileiro a vencer um 
Grande Mestre enxadrista em 2023.  Leandro Nascimento foi o treinador enxadrista de categorias de base 
mais vitorioso do Brasil no ano de 2023, OCFCSN foi a primeira instituição a realiza rum torneio esportivo 
de envergadura Continental no interior de um estado, (fora de capitais ou regiões metropolitanas).

- Campeão da Série Prata Copa Sul-Americana - Sub 14 

- 4° Lugar Campeonato estadual de basquete RJ - Sub 14

- 4° lugar Brasileiro interclubes – Curitiba - Sub 15 

- Campeão da Copa Serrana de Basquete RJ - Sub 18 

- Vice-Campeão do Estadual RJ - Sub 12 
- 3° lugar Copa sul-americana de basquete - Sub 12

RESULTADOS ESPORTIVOS 

BASQUETEBOL

- Campeão da Copa Serrana de Basquete RJ - Sub 14 
- Campeão da Copa Serrana de Basquete RJ - Sub 16 

- 4° lugar Brasileiro CBI - Uberlândia  - 3x3 - Sub 15

O ESPORTE EM 2023
  
 Para o Basquete foi um excelente ano, conseguimos dentro do coletivo destaques individuais. 
Tivemos 3 grandes destaques individuais, um atleta teve sua transferência caminhada para o Minas Tênis 
Clube. Enquanto outro atleta está se transferindo para os EUA , onde estudará e fará parte da equipe da 
escola. Já o terceiro destaque estará conosco por mais um ano!
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NATAÇÃO

  João Arnaldo Rosa - 3° lugar na prova dos 50 metros livre
- Campeonato Brasileiro Interclubes Sênior de Inverno

- Campeonato Brasileiro Interclubes de Águas Abertas na categoria Junior, etapa Tocantins
  Beatriz Maia - 3° lugar nos 10 km no e finalista (8° lugar) na prova dos 1500 metros livre

  Alice Fernandes - 3° 100 metros e  2° 200 metros lugares nas provas do nado borboleta 

  Mateus Oliveira - 3° lugar nos 200 metros livre  

  Guilherme Furukawa 1° lugar nos 200m peito, 2° lugar nos 100 metros peito e 2° lugar nos 50 metros peito.

  Guilherme Furukawa 2° lugar nos 200m peito, 3° lugar nos 100 metros peito e 2° lugar nos 50 metros peito

  Suzane Soares - 2° lugar nos 100 metros peito 

  Deyvid Souza - 3° lugar nos 100 metros borboleta e 2° lugar nos 50 metros borboleta

  João Arnaldo - 1° lugar nos 100 metros livre e 2° lugar nos 50 metros livre 

- Circuito Sul Fluminense de Natação  
  O Clube dos Funcionários foi campeão geral nas categorias mirim a júnior, evento realizado em 4 etapas;  

- Seleções Estaduais Copa das Federações, maior número de atletas convocados 6 no total

  Danilo Soares - 1° lugar nos 100 metros borboleta e 2° lugar nos 200 metros medley

  Arthur Colombiano - 2° lugar nos 100 metros livre, 2° lugar nos 200 metros livre e 2° nos 50 metros livre. 

  Guilherme Furukawa

- Campeonatos Estaduais de Verão Categoria Petiz

  Arthur Colombiano - 1° lugar nos 100 metros livre, 2° lugar nos 200 metros livre e 3° nos 50 metros livre. 
  Mateus Oliveira - 3° lugares nos 200 metros livre e 50 metros borboleta. 

- Campeonatos Estaduais  de Inverno categoria Infantil 

  Arthur Colombiano - 1° lugar 100 metros livre 

- Campeonatos Estaduais Inverno Categoria Junior de Verão  

  Deyvid Souza - 3° lugar nos 100 metros borboleta e 1° lugar nos 50 metros borboleta. 

  Rebeca Abreu 3° lugar nos 50 metros livre, 

  Beatriz Maia - finalista (8° lugar) na prova dos 1500 metros livre
- Campeonato Brasileiro Interclubes de Natação de Verão

- Campeonatos Estaduais de Inverno categoria Petizes 

  Beatriz Maia - 2° lugares nos 400 e 800 metros livre 

  Guilherme Furukawa 1° lugar nos 200m peito, 2° lugar nos 100 metros peito e 2° lugar nos 50 metros peito.

- Campeonatos Estaduais Inverno categoria Junior de Inverno 
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- Sub 15

- Sub 14

- Sub 17

- Sophia Batista – Semifinal no Tênis Route 

  Vice-campeão dos Regionais da LIVERJ (equipe terminou a competição invicta com 6 vitórias em 6 jogos,

- Sthefany Lima - Campeã do Brasileirão em Uberlândia;

  Participação na Taça Paraná de Voleibol (pela primeira vez o Clube dos Funcionários levou uma equipe 

  9° lugar da série ouro no Festival Internacional de Estrela - RS (6 vitórias e 2 derrotas)

- Sthefany Lima - Campeã no Torneio Europeu em Frankfurt na Alemanha;

TÊNIS

- Sthefany Lima - Campeã Brasileira em Ponta Porã no Mato Grosso do Sul; 

  Vice-campeã da Copa ABF de Voleibol 

Participação no Campeonato Brasileiro Interclubes Sub 17 disputado em Belo Horizonte

VOLEIBOL MASCULINO 

  5º Lugar na Taça Prata - LIVERJ ESTADUAL 

4° lugar na LIVERJ ESTADUAL série prata

- SUB 18

- Sophia Batista - Semifinal no Rio Tênis Academy;

  Campeã da Copa ABF de Voleibol 

- Sthefany Lima - Campeã Torneio internacional no Peru e na Bahia (ITF);

5° lugar da série bronze na Taça Paraná de Voleibol

- Sub 19

5° lugar no Campeonato Estadual de Voleibol

- Juliana Barros - 2º lugar no Brasileiro em Uberlândia e Rio de Janeiro;

VOLEIBOL FEMININO

- Sthefany Lima - Campeã no Torneio da  CBC em Brasília e em Itajaí, Santa Catarina;

- Pré-Mirim 

  3° lugar da série bronze na Taça Paraná de Voleibol

  4° lugar no Campenato Estadual

Campeã da Copa ABF de Voleibol 

Participação no Festival Internacional de Estrela-RS

- Sub 18

- Sub 17

  porém perdeu 6 pontos por estar com um jogador irregular em 2 jogos)

  Masculina)
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- Sub 19

  Campeão da LIVERJ ESTADUAL - SÉRIE PRATA

- Infantil 
  Campeão da LIVERJ ESTADUAL - SÉRIE BRONZE 

XADREZ

Modalidade: Clássico, Rápido ou Blitz e categorias de idade.

- I Summer Chess Festival

  

  4 Títulos: Sub 8,sub 14,sub 16 e OpenVolta Redonda

  Campeão Invicto da LIVERJ REGIONAL

- 2°Rio Chess Open-Fide

- 2°Festival de Xadrez do Sider Shopping - CBX 

  7 Títulos: Sub 8 e sub 14,u1400 e u1700 (Xadrez Clássico). U 1700 (Xadrez

  6 Títulos: Sub8, Sub14 e Sub16 (Xadrez Clássico) Sub 8,sub 14 e sub 16 (Xadrez Rápido)

- Estadual de Menores Fexerj

- I Regional Penedo de Xadrez

  3 títulos: Sub 8, Sub 14 e Sub 16.

  Rápido) u1400 e u 1700 (Xadrez Blitz)

  6 títulos: Sub 8,Sub14 e Sub16 (Xadrez Clássico) Sub 8,sub 14 e sub 16 (Xadrez Blitz)

4 títulos: Sub 8 (Xadrez Clássico), Sub 8 e Sub16 (Xadrez rápido), Sub 8 (Xadrez Blitz)

- Campeonato Absoluto do Interior: 

- Sul-Americano de Xadrez da Juventude 

- 1º Regional Macaé de Xadrez

  3 Títulos: Sub 8, Sub 14 e Sub 16 (Xadrez Clássico)

- Pan-Americano 2023 de Xadrez Sub 20

3 títulos Sub 8 (Xadrez rápido) Sub 8 e Sub 14(Xadrez Blitz)

- Festival Sudeste de Xadrez da Criança e da Juventude: 

  3 títulos: Sub 8,sub 16 e u1900 (Xadrez Clássico)

  1 Título: Campeão Absoluto (Xadrez Clássico)
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VÔLEI DE PRAIA SUB-19

- Torneio Body Prime/ABC de Beach Tennis Maio

-Torneio Body Prime/ABC de Beach Tennis Novembro
191 atletas inscritos, 270 jogos e 70 premiações, nestaedição realizamos categorias especiais “Pais e Filhos” e   
'Festival Kids”, camisa para todos os inscritos, premiação em dinheiro para os campeões das categorias A e B 
(duplas), troféu para os campeões e vice-campeões de cada categoria, música ao vivo e muito mais!

FUTEBOL

BEACH TENNIS

  163 atletas inscritos, 260 jogos.

No dia 29 de outubro aconteceram as disputas finais do Torneio Interno de Futebol Society, o torneio teve 
início no dia 27 de agosto.  Participaram da competição os seguintes times: Neto Esportes, Rope Tec, Nova 
Reis Engenharia, BS Negócios, Ricardo Buffet e Alpha Seg. O grande campeão foi o time Alpha Seg, em 
segundo lugar foi ocupado por Nova Reis Engenharia. No mesmo evento, aconteceu a manhã de autógrafos 
do livro "Fotos, Histórias, Rabiscos" escrito pelo querido Tiãozinho.

FUTEVÔLEI

Mais de 96 participantes no Campeonato de Futevôlei realizado nas quadras da Arena Beach Sports do Clube 
entre os dias 16 a 18/06. O evento contou com música ao vivo e praça de alimentação. 

- Nos dias 10 e 12 de fevereiro, recebemos pelo segundo ano consecutivo, o Brasil Padel Tour. Já entre os dias 9 
e 12 de fevereiro realizamos o Torneio Aberto de Padel 2023, ambos disputados nas quadras do Clube, na PET! 
Os campeonatos foram um sucesso e contaram com a participação de mais de 120 atletas. 

Nos dias 10 e 11 de fevereiro, sediamos a 2ª etapa do Campeonato Brasileiro Interclubes de Vôlei de Praia Sub-
19 na Arena Beach Sports - PET. O torneio foi realizado pelo Comitê Brasileiro de Clubes, Confederação 
Brasileira de Voleibol, Clube dos Funcionários e Federação de Voleibol do Estado do RJ. 

- O Torneio Interno Arabad's de Padel agitou o Clube dos Funcionários nos 21 a 24 de junho. A competição foi 
um sucesso e contou com um total de 97 jogos, além de música ao vivo na sexta e no sábado. O evento foi 
realizado no Complexo de Padel do Clube dos Funcionários e contou com a participação de mais de 90 atletas 
divididos em 8 categorias: 1, 2, 3, 4, 5, Feminina, 40+ e Iniciante.

PADEL 
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Observações:
- Colocamos um número total de atendimentos e não pessoas, uma vez que alguns alunos fazem mais

- Não foi mencionado as modalidades de Tênis e Padel pelo motivo de aluguel das quadras serem por
horários. 

de uma modalidade.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

 Tivemos um ano muito positivo para o esporte Alvigrená e vislumbramos um ano de 2024 ainda 
melhor, onde buscaremos ofertar mais ao associado e a todos os praticantes de modalidades esportivas um 
atendimento de qualidade, além de manutenção/melhorias nas estruturas físicas para que possamos seguir 
sendo um Clube de referência no Estado do Rio. 
 Em resultados esportivos, seguimos na busca pelo inédito: conquistar cada vez mais o nosso espaço no 
cenário nacional esportivo como Clube formador de atletas.   

TAEKWONDO 

- Em 2023, o Grão Mestre Eli Fabiano (8º grau), ministrou um aulão de Taekwondo no palco do nosso Ginásio, 
na PET. O evento contou com a presença de 60 atletas, entre eles, 20 faixas pretas, com organização do 
professor Ricardo, faixa preta (6º grau), que ministra as aulas no Clube.

COLÔNIA DE FÉRIAS 

-A Colônia de Férias de Verão aconteceu no período de 16 a 28 de janeiro, tendo como participantes 260
  crianças. (foco em atividades aquáticas);

- Já a Colônia de Férias de Inverno aconteceu no período de 24 a 28 de julho, tendo como participantes 135  
crianças. (foco em atividades esportivas )

- Atividades Propostas: Ginástica Artística, Atividades em quadras, Sinuca, Atividades com a Cultura Inglesa, 
Atividade com a SUPERA, Bicicletas especiais, Camarim Fashion, Trabalho de Artes, Escorrega de Sabão, 
Brinquedos Infláveis, Pescaria,  Pedalinho no lago e o incrível Acampamento (uma noite no clube).  
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Direção Comercial
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Direção Comercial - 2023
 Em busca de melhores práticas em alimentos e bebidas, a direção comercial direcionou esforços à 
evolução tecnológica do setor, otimizando processos e, assim, gerando impacto positivo aos associados no 
consumo de bares e restaurante do Clube. Tal movimento se mostrou necessário antes da reinauguração do 
novo Bar da Sauna, onde o serviço ofertado tende a ser referência aos demais bares do Clube. Outro ponto 
relevante em 2023, foi o desenvolvimento relacional do setor comercial com os seus ‘’stakeholders’’, onde o seu 
desenvolvimento aproximou o Clube de grandes marcas no mercado e de setores-chave internos, trazendo 
benefícios em várias frentes, em parcerias saudáveis.
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Ÿ Aplicação de treinamentos para a evolução profissional do setor (ANVISA e técnicas profissionais);

Ÿ Manutenção das reuniões de alinhamento operacional, rotineiras, com a equipe comercial (lideranças e 
liderados);

Ÿ Realização de rodízio constante nos postos de trabalho da equipe;

 AÇÕES TOMADAS EM 2023

Ÿ Implementação do meio de pagamento PIX nas vendas;
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Ÿ Mobilização de estrutura para um bar temporário, na churrasqueira do padel, e reforço de equipamentos na 
cozinha da piscina, tornando-a a principal cozinha operacional;

Ÿ Inserção da adquirente Rede para vendas (débito, crédito e PIX);
Ÿ Início das obras do complexo do Bar da Sauna;

Ÿ Operação de atendimento/controle na porta da sauna temporária (campo);

Ÿ Inclusão de novos sabores de espetos (kafta, pão de alho, queijo coalho e espeto misto);

Ÿ Modernização do cardápio, com ampliação do mix de produtos mais saudáveis (suco de uva integral, água 
de coco, saladas de frutas, saladas verdes, cerveja sem glúten);

Ÿ Melhorias em cervejeiras e refrigeradores dos bares, com a substituição de alguns;

Ÿ Otimização de recursos (humanos e materiais) em eventos;
Ÿ Organização e padronização dos itens nos PDVs (nomenclaturas, padrões e fichas técnicas);

Ÿ Análise quantitativa de dados (temporada verão 2021 e verão 2022);
Ÿ Adoção do meteograma como método de previsibilidade do tempo e estimativa de demandas, em duas 

fontes: CPTEC e INMET;
Ÿ Implementação da versão inicial do aplicativo para registro de baixas e de inventário digital;

Ÿ Introdução do leitor de código de barras no bar conveniência da piscina;

Ÿ Aproximação comercial de parceiros estratégicos: Ambev, Coca-Cola, Empório Brasil e Heineken.

AÇÕES PREVISTAS PARA 2024
Ÿ Migração total da adquirente Cielo para Rede, com economia nas taxas e impacto positivo no resultado do 

setor;
Ÿ Manutenção das reuniões de alinhamento operacional e aplicação de treinamentos voltadas à evolução da 

equipe;

Ÿ Ampliação com reativações da marca “Tabajaras” no setor de alimentos e bebidas do Clube;

Ÿ Reforma parcial do Bar de Apoio da piscina (churrasquinho e bebidas);

Ÿ Participação em feiras sobre alimentação e bebidas (SRE Trade Show e ANUFood);

Ÿ Evolução e implementações tecnológicas no setor:

Ÿ Inauguração com melhorias nos processos e serviços do Novo Bar da Sauna;

Ÿ Instalação de cobertura atrás dos caixas da conveniência da piscina para proteção de equipamentos e 
operadores;

Ÿ Revisão e modernização dos equipamentos dos bares;

Ÿ Avanço na integração de estoque do sistema Multivendas (PDV) com o sistema Questor (ERP);

Ÿ Investimentos em infraestrutura comercial, readequando-a às demandas crescentes;

 - Agilidade no atendimento ao associado;
 - Expansão das análises de dados sobre o consumo, ajustando constantemente às demandas dos 

associados;

 - Terminais de autoatendimento;  

 - Recorrência na geração de informações para a tomada de decisões comerciais estratégicas;

  - Economia em gastos com absenteísmo e turnover;

AUDITORIA OPERACIONAL (Consultoria Prato Perfeito)

 - Máquinas de vendas em pontos estratégicos;

Ÿ Implantação do consumo exclusivamente via sistema cashless, no Clube;
 - Modernização das carteiras dos associados para leitura RFID;

Ações ocorridas em 2023:

 - PDVs móveis em todos os bares do Clube; 
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 - Orientação de procedimentos para cada desvio encontrado nas auditorias;
 - Auditorias periódicas nos bares relatando erros encontrados;

 - Ações seguras para o trabalho;

Ÿ A comida para os sócios ao final de semana continua transportada, o que torna mais difícil manter padrão da 
comida em dias de baixo movimento e com chuva.

 - Treinamentos teórico e prático para atentes e caixas;

 - Uso da plataforma da Prato Perfeito para registro das auditorias realizadas;

 - Procedimentos e higiene exigidos pela ANVISA;
Ÿ Integração dos novatos para área Comercial:

Ÿ Ações para todos da área Comercial:

Ÿ Auditoria no restaurante terceirizado que serve comida para os funcionários e no Mirante: De acordo com a 
solicitação do Gerente Geral;
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Ÿ Os resultados estão dentro do satisfatório (meta 85% ou mais). Apenas o Bar da Sauna (quando em 
funcionamento no início do ano) que apresentava um resultado de atenção; 

Ÿ O Bar da Sauna está fechado, passando por uma reforma geral. Ajudamos na definição da planta baixa e 
melhor fluxo para o trabalho. Assim que o local ficar pronto, será redefinido novo cardápio com um chefe 
de cozinha e elaboração das fichas técnicas; 

Ÿ Treinamentos sobre segurança no trabalho e uso correto dos EPIs e EPCs; 
Ÿ O Almoxarifado se mantém num bom padrão de higiene e organização. Por vezes (quando época de grande 

movimento por conta de férias ou eventos) era visualizado desorganização temporária tornando-se 
pequeno, e, com isso, de difícil organização da forma correta. A média das auditorias é de 80% de 
satisfatório; 

Ÿ Foram mantidos treinamentos práticos para atendentes e padronização das confecções de porções, 
sanduíches e salgados; 

Ÿ Pontos sempre em observação: higiene do local, equipamentos, utensílios, apresentação dos funcionários 
(uniforme e comportamento), data de validade dos produtos e fluxograma operacional;  

Ÿ  Orientamos e fiscalizamos as Boas Práticas às barracas do Arraiá da PET. Começamos passando 
orientações de ações obrigatórias pela ANVISA; 

Ÿ Nos dias da festa acompanhamos os procedimentos passando logo no primeiro horário e orientamos erros 
visualizados. Muito se adequaram conforme solicitado. Veja o gráfico das barracas de acordo com os dias: 

As barracas tiveram em sua maioria bons resultados. No início dos 
serviços passamos em todas as barracas apontando os ajustes 

necessários. As mesmas tomaram ações e muitos erros foram ajustados. 
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 Em consonância ao seu Estatuto Social disposto no Capítulo X, Artigo 112, caberá ao Setor de 
Finanças e Controle do Clube dos Funcionários da CSN apresentar mensalmente aos Membros da Comissão 
Fiscal, o Balancete Contábil e o resultado do período apurado e referente ao exercício em vigor. 
 É de competência da Diretoria de Finanças e Controle, de acordo com o Estatuto Social em seu artigo 
131 e em nome do Clube dos Funcionários, planejar, estabelecer, administrar, propor, coordenar, efetivar e ter 
sob a sua guarda toda a responsabilidade de valores do Clube, além de conduzir com eficiência e transparência a 
gestão dos recursos financeiros recebidos de forma a manter a integridade Patrimonial do Clube e levar a seus 
associados à melhor qualidade de lazer, entretenimento e segurança, durante o período permanecido dentro 
das dependências do Clube. 
 Embora o Clube dos Funcionários seja predominantemente voltado a atender o social contando com 
um quadro de 10.486 associados, atualmente o Clube vem se destacando e ganhando visibilidade esportiva, 
portanto o investimento em equipamentos mais modernos e profissionais capacitados à condicionar seus 
atletas para participações em competições de cunho nacional se faz presente na vida financeira do Clube.

Entende-se que o Clube dos Funcionários atualmente no que diz respeito a Clubes seja uma potência dentro da 
região Sul Fluminense, buscando sempre ofertar o melhor aos seus associados, e para isso faz-se necessário a 
excelência na gestão da saúde financeira e econômica da referida empresa.

 Sendo assim o presente relatório, tem por objetivo apresentar os fluxos operacionais por setores em 
2023 e seu totalizador como um contexto total da empresa e o orçamento operacional e de capital  previsto  
para o ano de 2024.

APRESENTAÇÃO:

 Além de Clube,  a instituição é uma empresa capaz de contribuir de forma expressiva com a economia 
da região, gerando mais de 100 empregos diretos e indiretos, que colaboram para a manutenção de toda sua 
infra estrutura.

 Desta forma toda movimentação entre os setores do Clube tornam entre si uma engrenagem onde 
trabalham na captação de recursos que serão revertidos 100% nas melhorias internas do Clube.
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 É com muita seriedade, sensatez e transparência que encerramos as demonstrações financeiras e 
contábeis do ano de 2023 e apresentamos as propostas para o ano de 2024. 

 O orçamento anual é uma importante ferramenta de gestão financeira, utilizada pelo Clube para 
analisar a influência da performance operacional, afim de sinalizar aos setores os resultados alcançados durante 
o exercício corrente. Ressalta-se que o resultado apurado a partir das suas operações de alocação de despesas e 
gestão de recursos, dar-se-á em melhorias estruturais da organização através do orçamento de capital, 
conforme demonstrativos abaixo. 

DEMOSTRAÇÃO:

PROJEÇÕES PARA 2024 – ORÇAMENTO
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